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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrdge und Geschéftsvorfdlle, welche die Firma Erich Robert Hoffmann
(Firmenbezeichnung hoffmann & partner sozialkapitalmanagement) in der Folge kurz "hoffmann & partner" genannt, schliet bzw. beauftragt ist.
Allgemeine Geschéftsbedingungen von Vertragspartnern werden selbst dann nicht Vertragsinhalt, wenn der Vertragspartner in eigenen
Geschéftsunterlagen auf sie Bezug nimmt und hoffmann & partner ihrer Einbeziehung nicht ausdriicklich widerspricht. Fiir den Fall, dass einzelne
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam werden sollten, bleiben die Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt.

Leistung

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus dem schriftlichen Angebot bzw. aus der Auftragsbestatigung durch hoffmann & partner.
Gegenstand eines Auftrages ist die vereinbarte Leistung, nicht ein etwaiger daraus ableitbarer Erfolg.

Schriftliche Angebote seitens hoffmann & partner sind grundsatzlich fiir einen Zeitraum von 6 Wochen giiltig, so nichts anderes vereinbart
wurde. Nimmt der Vertragspartner Ausweitungen und/oder Anderungen im Angebot vor, so gelten diese nur dann als angenommen, wenn
diese schriftlich von hoffmann & partner bestatigt werden.

Ausweitungen und/oder Anderungen des schriftlichen Angebots oder der Auftragsbestitigungen, die von hoffmann & partner nicht bestatigt
wurden, sind nicht Gegenstand des Auftrages, sondern erfordern einen neuen Auftrag. Sollte dennoch auf Wunsch des Kunden eine Gber die
im Auftrag bezeichnete hinausgehende angefragte Leistung stattfinden, so ist hoffmann & partner berechtigt, diesen zuséatzlichen Aufwand in
Rechnung zu stellen. Auf Wunsch des Vertragspartners wird hoffmann & partner diesen tber die angefallenen zusatzlichen Kosten
informieren. Die Information Uber die zum Zeitpunkt angefallenen Mehrkosten ist, auch wenn sie schriftlich erfolgt, grundséatzlich
unverbindlich.

Erfolgt eine Auftragserteilung nach dem Zugang eines schriftlichen Angebotes, und deckt sich der Auftrag inhaltlich mit dem Angebot, so
unterliegen die Auftrage jedenfalls den Bedingungen dieses Angebots. Insbesondere ist eine Auftragserteilung unter Ausschluss der Annahme
des Angebotes nicht moglich.

Beratungen sind nur im AusmaR des Leistungsumfanges enthalten. Darliberhinausgehende Beratungsleistungen werden als neuer Auftrag
behandelt und gesondert verrechnet.

hoffmann & partner ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung des Auftrages sachverstiandiger Mitarbeiter, gewerbliche/freiberufliche
Kooperationspartner, sowie datenverarbeitender Unternehmen bzw. derer Leistungen zu bedienen, bzw. diese den Auftrag durchfiihren zu
lassen.

hoffmann & partner ist berechtigt die vom Auftraggeber genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstandig
zugrunde zu legen. Sollten Unrichtigkeiten auffallen, so wird hoffmann & partner den Auftraggeber dariiber informieren. Die Prifung der
Richtigkeit von Angaben ist nur dann Teil des Auftrages, wenn sie im Auftrag schriftlich als Leistung vereinbart wird. Andern sich nach
Beendigung des Auftrages die Rechtslage bzw. die zugrunde gelegten Tatsachen, so ist hoffmann & partner nicht verpflichtet den Auftraggeber
iber Anderungen bzw. sich daraus ergebende Folgerungen zu informieren.

Vertrag und Fristen

10.

11.

12.
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Ein Vertragsverhaltnis zwischen hoffmann & partner und einem Vertragspartner kommt mit der schriftlichen oder miindlichen Annahme des
Angebots durch den Vertragspartner bzw. mit der schriftlichen oder mindlichen Annahme eines vom Vertragspartner erteilten Auftrages
zustande.

Die Ubermittlung der fiir die Durchfiihrung der Leistung notwendigen Informationen gilt als Annahme des Angebotes bzw. als erteilter Auftrag.
Fur die Berechnung von Fristen ist der Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages malgeblich.

Der Vertragspartner hat dafiir Sorge zu tragen, dass alle fur die ordnungsgemaRe Erflllung des Auftrages notwendigen bzw. angeforderten
Informationen zeitgerecht an hoffmann & partner in der vereinbarten Form Ubermittelt werden. Fir Verzégerungen, die aufgrund nicht
zeitgerechter und/oder unvollstandiger Ubermittlung der Informationen zustande kommen, iibernimmt hoffmann & partner keine Haftung.
Ob ein Termin unter den genannten Umstdnden einzuhalten ist, obliegt hoffmann & partner.

Sofern es erforderlich ist, hat der Auftraggeber dafiir zu sorgen, hoffmann & partner mit entsprechenden Vollmachten auszustatten, sofern
diese im Rahmen des Auftrages und der damit verbundenen Informationseinholung notwendig sind.

Fur eine mehrmalige Durchfiihrung der vereinbarten Leistung aufgrund falscher oder mangelhafter Informationen werden jeweils die dem
Auftrag zugrunde gelegten Preise in Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
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Vergiitung
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Die Hohe des Honorars ergibt sich aus dem im Angebot oder der in der Auftragsbestatigung enthaltenen Kostenaufstellung. Die Preise
verstehen sich exklusive 20% Umsatzsteuer.

Sollte der Auftraggeber mit dem Leistungsempfanger bzw. Zahler der Leistung aus einem Auftrag nicht ident sein, so haftet der Auftraggeber
bzw. Vertragspartner fir die Erfillung der Honorarforderungen aus dem entsprechenden Auftrag.

Bei vereinbarten Rabatten behalt sich hoffmann & partner das Recht vor, diese nachtraglich zu verrechnen, falls die Griinde fiir die Gewahrung
von Rabatten wegfallen.

Die Zahlungsfrist betrdgt 5 Tage ab Zeitpunkt der Rechnungslegung, ohne weitere Abzige.
Als Zahlungsweise gilt die Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto als vereinbart.

Bei Zahlungsverzogerung behélt sich hoffmann & partner vor, fiir etwaige Zahlungserinnerungen Mahnspesen sowie Bank (bliche
Verzugszinsen einzufordern.

Eingehende Zahlungen werden zuerst auf Zinsen und Spesen und zuletzt auf die reinen Rechnungsbetrage angerechnet.

Im Falle der Zahlungsverzogerung erhalt der Vertragspartner eine schriftliche Mahnung bzw. Zahlungserinnerung.

Gewabhrleistung

22. Gewaéhrleistungsanspriiche setzen voraus, dass der Vertragspartner die aufgetretenen Mangel innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Leistung schriftlich und detailliert angezeigt hat.

23. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Behebung ihm auffallender Mangel zuzulassen.

24. Eine Beanstandung der Leistung berechtigt den Vertragspartner, auRer bei offenkundigen Mangeln, nicht zur Zuriickhaltung der von ihm zu
leistenden Verglitungen.

Haftung

25. hoffmann & partner haftet fir Schaden nur bei grober Fahrladssigkeit und Vorsatz. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz fiir
mittelbare Schaden, Folgeschdden, entgangenen Gewinn bzw. Mehrkosten ist ausgeschlossen.

26. Fur Schaden, die dem Vertragspartner aufgrund einer fehlerhaften Dateniibermittlung sowie Risiken aus Dienstleistungen in Zusammenhang
mit EDV und Informationstechnik entstanden sind, ist die Haftung jedenfalls ausgeschlossen.

27. Wird der Auftrag unter Einschaltung eines Kooperationspartners durchgefiihrt und der Auftraggeber hiervon benachrichtigt, so werden bereits
hiermit die nach Gesetz und Vertrag entstehenden Gewadhrleistungs- und Haftungsanspriiche gegen den Kooperationspartner an den
Auftraggeber abgetreten. Weitergehende Anspriiche gegen hoffmann & partner bestehen nicht.

28. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten nach Kenntniserlangung des Schadens, spatestens aber innerhalb von
drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden, sofern nicht in gesetzlichen Vorschriften
zwingend andere Verjahrungsfristen festgesetzt sind.

Verschwiegenheit

29. hoffmann & partner, seine Mitarbeiter und die hinzugezogenen Kooperationspartner sind verpflichtet, Giber alle Angelegenheiten, die ihnen
im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.

30. hoffmann & partner darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftliche AuRerungen iiber die Ergebnisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit
Einwilligung des Auftraggebers aushandigen. Nur der Auftraggeber selbst, seine gesetzlichen Vertretungsorgane und Prokuristen sowie von
diesen mit einer schriftlichen Spezialvollmacht ausgestatteten Vertreter konnen hoffmann & partner schriftlich von dieser Schweigepflicht
entbinden.

31. Die Schweigepflicht von hoffmann & partner, seiner Mitarbeiter und der beigezogenen Kooperationspartner gilt auch fur die Zeit nach
Beendigung des Auftrages.

32. hoffmann & partner gewadhrleistet, gemaR den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes die Verpflichtung zur Wahrung des

Datengeheimnisses.
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Nutzungsrecht

33. Anden vereinbarten und erbrachten Leistungen verbleibt das Urheberrecht bei hoffmann & partner.

34. Mit Bezahlung der Leistung wird dem Leistungsempfanger das zeitlich unbegrenzte, nicht tibertragbare Nutzungsrecht fiir eigene Zwecke an
den aufgrund des erteilten Auftrages erarbeiteten Arbeitsergebnissen und Studien {ibertragen. Dieses Recht beinhaltet damit kein Recht zur
Vervielféltigung oder Verbreitung.

35. Die Weitergabe der erbrachten Leistungen an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustimmung seitens hoffmann & partner soweit sich nicht
aus dem Auftragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe an einen bestimmten Dritten ergibt.

36. Jede, wider die vorangehenden Bestimmungen erfolgende, wenn auch nur kurzfristige Weitergabe oder Uberlassung zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich. In einem solchen Fall ist volle Genugtuung zu leisten.

Sonderbestimmungen

37. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und alle auf ihrer Grundlage abgeschlossenen Vertrage unterliegen ausschlieflich dsterreichischem
Recht.

38. Im Falle von Vereinbarungen fiir Versicherungsdienstleistungen bilden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten einen integrierenden Bestandteil dieser AGB.

39. Als Gerichtsstand wird das Handelsgericht Wien vereinbart.

40. Diese AGB gelten fir alle Vertrage, die nach dem 01.01.2018 zustande kommen.

Stand: Janner 2024
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